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Sehr verehrte Kunden,
liebe Mitarbeiter,

Als zuverlassiger und kompetenter
Lieferant und Partner unserer Kunden
legen wir Wert auf gute
Kommunikation und schétzen Ihre
Anregungen und Meinungen sehr. Zu
diesem Thema haben wir im Sommer
eine Online-Umfrage gestartet. Wir
bedanken uns bei allen Partnern und
Kunden fiir die rege Teilnahme.

2011 war fiir uns ein ereignisreiches
Jahr. Die Messe Interpack hat uns
einmal mehr gezeigt, dass wir mit
unserer Technologie und Innovations-
kraft auf dem richtigen Weg sind.
Sowohl die ,GroBen" der Branche,
unsere Stammkunden, als auch viele
Neukunden im mittleren und Speziali-
taten-Segment konnten wir von
unseren Rostsystemen RFB und RG
Uberzeugen. Auch unser Trommel-
roster CTR Uberzeugt, wir konnten
mehrere Bestellungen fiir den CTR
3000 verbuchen.

Unsere Entwicklungen im Mahlbereich
sowie die interessanten Anwendungen
unserer Agglomerationstechnik zeigen
uns fir den Kaffeebereich weitere
Zukunftsperspektiven auf.

Wachstum geht einher mit guten
Mitarbeitern, denn qualifizierte Mit-
arbeiter sind die Grundlage fir
Innovationen und sichern den Fort-
schritt des Unternehmens. Der Markt
fur qualifiziertes Personal ist klein,
deshalb setzen wir auf Ausbildung im
eigenen Hause und bilden aktuell elf
junge Frauen und Manner sowohl im
kaufmannisch/technischen als auch im
gewerblichen Bereich aus.

Unsere Aussichten fiir das ndchste
Jahr sind positiv, denn unser Auf-
tragsbestand ist gut und wir rechnen
mit einem weiteren Wachstumsjahr.
Ich méchte mich bei allen Kunden
und Partnern fiir das entgegen-
gebrachte Vertrauen und bei unseren
Mitarbeitern fiir ihren tatkraftigen
Einsatz bedanken
und  winsche
allen geruhsame
Weihnachtstage
und einen guten |
Start ins Neue
Jahr.

Ihr Gustav
Liihrs

Hoch spezialisiertes Technikum entwickelt und optimiert
Prozesse

Mit einem firmeneigenen, modern ausgestatteten Technikum verfligt
Neuhaus Neotec liber eine jahrzehntelange Erfahrung in der Durch-
fihrung von Versuchen fiir die Kaffeeindustrie. Gepaart mit dem um-
fangreichen Wissen im Bereich Rdsttechnologie und Vermahlung von
Kaffeeprodukten ~ Y -

entwickelt und
optimiert  Neu-
haus Neotec in
seinem hoch
spezialisierten
Technikum in
Ganderkesee
Prozesse  flr
Kunden aus der

Oben: Unsere moderne Wirbel-
schichtanlage im neuen Technikum.

Links: Das Team im Technikum
(v.l.nr.): Dirk Eilers, Silvia Woltje,
Ariane Tonjes, Jens Biinte.

Unten: Die Laborergebnisse werden
ausgewertet und verkostet.

Kaffeebranche, der Lebensmittel-
industrie, aber auch der
chemischen und pharmazeutischen
Industrie.

Professionelle Kompetenz
demonstriert das Unternehmen
ebenfalls im Bereich Wirbelschicht-
technologie. Auch hier verfiigt Neuhaus Neotec (iber vielseitiges Know-
how im Umgang mit diversen Produkten aus den Branchen Lebens-
mittel, Chemie, Pharmazie und Biotechnologie.

Im Technikum werden neue Produkt entwickelt oder bestehende
Prozesse optimiert. Neuhaus Neotec unterstiitzt seine Kunden durch
Machbarkeitsstudien, Prozess- und Produktentwicklungen, Labor- und
Pilotversuche und beim Scale-up von Prozessen und Anlagen. Dazu
stehen im Technikum zahlreiche Versuchsanlagen und -maschinen im
Labor- und PilotmaBstab, sowie diverses Versuchsequipment zur Durch-
fihrung verschiedener verfahrenstechnischer Prozesse zur Verfligung.
Zur Produktbeurteilung ist das Technikum mit modernen Analysegerdten
ausgestattet. Das Team besteht aus Verfahrensingenieuren, Technikern
und Kaffeespezialisten, die taglich neue Herausforderungen professionell
umsetzen, um die hohen Erwartungen der Kunden zu erfiillen.
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Service
Eroffnung des neuen Biiros in North Atlanta

Mit der Erdffnung erweitert Neuhaus Neotec seine
Aktivitdten in den USA und bietet seinen Kunden
einen direkten After-Sales-Service landesweit.
Und dies zusatzlich zu unserem bewdhrten
Service aus Deutschland. Von nun an werden
unsere Kunden auch zu den in den USA (blichen

Blirozeiten
“ bedient!
Spezielle
Wiinsche

ingenieure
e : : in Deutsch-
land weitergeleitet und von uns weiterverfolgt.
Unsere Kunden haben die Mdglichkeit, Ersatz-und
VerschleiBteile direkt tiber das neue Biiro zu be-
stellen.

Das Ersatzteillager hat geniigend Platz, um auch
groBe oder sperrige Ersatz- und VerschleiBteile
aufzunehmen. Auf Wunsch kdnnen bestimmte
Ersatzteile in Atlanta gelagert werden, damit die
Betriebsbereitschaft dank minimaler Lieferzeit
sichergestellt ist. Die Wartezeiten fiir neu ge-
fertigte Teile werden durch die Lagerhaltung
deutlich reduziert. Dieser neue Service bietet ein
HoéchstmaB an Flexibilitdt und kiirzeste Liefer-
zeiten, da Behinderungen durch den Zoll kein
Thema mehr sind.

Das Biiro hat eine GréBe von ca. 200 m2 und
grenzt an das bereits bestehende Gebdude der
Amandus Kahl USA Corporation. Das neue Ge-
bdude verfiigt Uber Biliros, einen modernen
Konferenzraum und eine ca. 90 m2 groBe Lager-
halle.

Unsere Kontaktdaten:

Neuhaus Neotec USA Corporation
380 Winkler Drive, Suite 300
Alpharetta, Georgia 30004-0736
USA

Tel.: +1 770 569 1407
Fax: +1 770 521 1022
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Email: nnsales@neuhausneotecusa.com

Kontakte:

Martin C. Johnson, Vice President
Kristin Kirst, Coordinator Spare Parts
(johnson@neuhausneotecusa.com)

Neues technisches Biiro in Italien

Der italienischne Markt mit
seiner Vielzahl von groBen,
mittelstandischen undf
kleinen Roéstern hat fiir Neu-
haus Neotec immer groBere
Bedeutung. Dieser Ent-
wicklung tragt das Unter-
nehmen mit der Eréffnung
eines neuen technischen
Biros in Voghera in Norditalien Rechnung. Hier
werden ab Januar 2012 die italienischen Kunden
direkt und in ihrer Landessprache betreut.
Ansprechpartner vor Ort wird Luciano Lodigiani
sein.

Kontaktdaten:

Neuhaus Neotec Italia

Via Bellocchio 11

27058 Voghera (PV) Italia

Italian cell phone +39-366-3099-550
German cell phone +49-174-9291126
E-Mail: lodigiani@neuhaus-neotec.de
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Technik
Qualitdtskontrolle bis ins kleinste Detail

Rohkaffee durchlduft vor dem Rd&stvorgang
mehrere Qualitdtskontrollen, um Giite, Zustand
und Reinheit der Bohnen zu priifen. Wahrend des
Rostvorgangs werden laufend die Rdstparameter
Uberwacht und geregelt, damit der Kaffee den
gewiinschten Rostgrad erreicht. Auch nach dem
Rostvorgang gibt es verschiedene Optionen, die
Qualitat des Rostkaffees zu Uberpriifen, ehe er
verpackt wird.

In-Line Farb- und Feuchtemessung

Bei der In-Line Farb- und Feuchtemessung erfolgt
sofort nach dem Rd&sten eine hochprazise
Messung dieser Parameter. Die gerdsteten
Bohnen passieren zwei Messaggregate, zum
einen das Neuhaus Neotec Colorcontrol, ein viel-

fach bewahrtes System zur kontinuierlichen Farb-
Uberwachung auf Basis von Reflektionsmessung.
Hierbei wird der von den gerésteten Bohnen
reflektierte Anteil des monochromatischen Lichts

N

einer Halbleiterquelle gemessen. Der digitale
Messwert dient zum Vergleich mit Referenz-
proben bzw. -werten.

Das zweite Messaggregat ist ein Feuchtemess-
gerat, das den noch vorhandenen Wasseranteil in
den gerdsteten Bohnen misst und protokolliert.
So geben diese beiden Kontrollpunkte eine In-
dikation, ob die Bohnen im Réster entsprechend
den Vorgaben gerostet wurden. Mit der In-Line-
Farb- und Feuchtemessung hat man so eine
standige Kontrolle, ob der Rdstprozess optimal
abgelaufen ist oder ob gegebenenfalls korrigiert
werden muss.

Online-Volumenmessung mit DenseControl

Ein weiterer Ansatzpunkt fiir die Qualitatskontrolle
von Rostkaffee ist die Online Volumenmessung. Mit
dem DenseControl kénnen feinkdrnige Produkte wie
Mahlkaffee im laufenden Prozess gemessen werden.
Die ermittelte Schittdichte kann zur Steuerung und
Regelung der vorgelagerten Prozesse dienen. Es
kdnnen auch Farb- und Feuchtemessung des
Produktes in das Gerat integriert werden, so dass
man alle fir die Qualitdt wichtigen Informationen
sofort verfligbar hat. DenseControl verfiigt Uber
eine eigenstandige Steuerung mit Touch-Panel fir
Automatikbetrieb oder Handsteuerung. Die Ad-
ministration und Bedienung sind auch (ber einen
Webbrowser mdglich. Analoge und digitale Schnitt-
stellen sowie Datenspeicherung auf SD-Karte
machen den Datentransfer und -austausch einfach
und sicher.

Portrat

Martin Schuster feiert sein 25-jahriges
Firmenjubilaum

Martin Schuster, Jahr-
gang 1960, ist ein Mit-
arbeiter der ersten
Stunde. Direkt nach
seinem Maschinenbau
-Studium begann er
1986 seine Laufbahn
als Projekt-Ingenieur bei Neotec in Norderstedt. Als
Experte fir den RFB-R&ster kennt er den erfolg-
reichen Chargenrdster bis zur letzten Schraube und
wird daher oft als Fachmann bei Inbetriebnahmen
und besonderen technischen Anforderungen ein-
gesetzt. Zielstrebig und kompromisslos setzt der
Produktmanager flir den RFB-Rdster technische
Aufgaben um. In Amerika war der VDMA-
zertifizierte Projektmanager fir den Aufbau von
Kaffeewerken verantwortlich, die zu den weltweit
groBten zahlen, wie z. B. Kraft Foods, Folgers und
Segafredo. Im letzten Jahr hat er zudem die
Leitung der Abteilung Ersatzteile RFB (ibernommen.
Im Juli 2011 begliickwiinschte die Geschafts-
filhrung Martin Schuster zu seiner 25-jdhrigen
Firmenzugehdrigkeit und wiinscht ihm fiir seine
weitere Laufbahn weiterhin viel Erfolg.
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Neues aus dem Unternehmen

Australische Coffeeshopkette Zarraffas
setzt auf RG Roster

Die australische Coffeeshopkette Zarraffas mit ca.
50 Outlets ist bekennender Spezialitdtenroster.
Das Unternehmen mit Sitz an der Golden Coast
hat sich vor allem auf
afrikanische Kaffees (ca.
90%) spezialisiert. Fir
seine neue RoOsterei hat
Zarraffas einen unserer
RG-Chargenrdster bestellt.

Zwei RG fiir Vinacafé in Vietnam

Vinacafé, der groBte staatliche Kaffeertstbetrieb
Vietnams, hat zwei RG- Roster fiir die Instant-
kaffee-Produktion bestellt. Mit der RG-
Rosttechnologie von Neuhaus Neotec ist Vinacafé
seit mehr als 10 Jahren vertraut, damals wurde
auch schon ein RG-Rdster mit einer kleineren
Leistung bestellt. Mit dem besonderen Roéstver-
fahren des RG erzielt man eine sehr hohe Quali-
tat, verbunden mit einem guten Wirkungsgrad.
Ein weiteres Kriterium fir die erneute Wahl der
RG-Maschinen war die
Tatsache, dass neben
¥ | hochwertigen Sorten auch
~| instant-typische  Quali-
| titen problemlos gerdéstet
werden koénnen.

Kraft Foods St. Petersburg

Kraft Foods im russischen St. Petersburg hat
seine bestehende Rdstanlage fiir die Produktion
von loslichem Kaffee erweitert. Dazu setzt Kraft
Foods auf den CTR 3000 Trommelréster. Neu-
haus Neotec liefert nicht nur die Rdstmaschine,
sondern eine komplette Produktionslinie vom
Roster bis zur Extraktion, mit Mahlwerken und
Forderanlagen. Die Anlage nimmt 2012 die
Produktion auf.

In eigener Sache: Neuhaus Neotec Imagefilm
Einen Einblick in unser Unternehmen, unsere Philo-
sophie, vor allem aber in unsere innovative Rost-
technologie gibt der Neuhaus Neotec Imagefilm
»Coffee is our life", der nun auf You Tube verfiigbar
ist.
http://www.youtube.com/watch?v=LD5uypc8Ngg

Termin vormerken!!!!

Rostseminar in Australien am 07.4+08. Marz
2012

Am 07.4+08. Marz 2012 findet bei der Rdsterei
Allpress Espresso Ltd. in Sydney ein zweitagiges
Rdéstseminar, veranstaltet von Neuhaus Neotec,
statt. Im Mittelpunkt steht moderne, umweltfreund-
liche Rosttechnik an einem RFB-Rster bei Allpress.
Im Praxisteil werden die verschiedenen Aroma-
profile eines Blends herausgearbeitet und ver-
kostet. Dazu gibt es weitere Vortrage bekannter
Fachleute zu verschiedenen Themen rund um den
Rohstoffmarkt Kaffee, Rdstprozess-Kontrolle mittels
Computersteuerung, Verpackungstechnik usw. Bei
Interesse und fiir weitere Informationen wenden
Sie sich bitte an Stefan Graack per E-Mail:
graack@neuhaus-neotec.de

Messetermine 2012

India International
18.-20.01.2012
19.-22.02.2012

Coffee Festival, New Delhi
Gulfood, Dubai

NCA Annual Convention,
Charleston (USA)

anuga foodtec, KéIn
SCAA Conference &Show,
Portland (USA)

SCAE Wonderful World of
Coffee, Wien

Achema, Frankfurt/M.

22.-24.03.2012
27.-30.03.2012

19.-22.04.2012

12.-15.06.2012
18.-22.06.2012
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